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CREDIT SUISSE

Termos de Uso e Acordo de Comunicacéo via Plataformas
de Chat de Terceiros

Estes Termos de Uso e Acordo servem como base para comunicagdes entre vocé (doravante também
designado "Usuario") e a subsidiaria do Credit Suisse Group AG (ou sua filial ou escritério de representacéo)
(doravante, "Credit Suisse"), representada por seu(s) contato(s) designado(s) no Credit Suisse, usando servicos
de mensagem de qualquer Plataforma de Chat de Terceiros habilitada pelo Credit Suisse para comunicacdes,
inclusive WhatsApp', WeChat? e tais outras Plataformas de Chat de Terceiros, conforme o Credit Suisse venha
a habilitar no futuro ("Plataformas de Chat de Terceiros elegiveis").

Essa opcdo de comunicagéo é oferecida pelo Credit Suisse como conveniéncia, para facilitar a comunicagéo
entre o Credit Suisse e o Usuario.

Especificamente, estes Termos de Uso e Acordo s&o vélidos para comunicagdes que usem uma Plataforma de
Chat de Terceiros elegivel entre o Usuario, por meio do nimero de telefone deste aparelho moével, e esses
contatos no Credit Suisse, conforme o Credit Suisse tenha identificado especificamente para o Usuario para
fins de comunicagao por chat.

Para Usuarios nos EUA: Em virtude de um decreto presidencial nos Estados Unidos, o Usuario reconhece e
concorda que o WeChat podera ndo ser acessivel as Pessoas Afetadas dos EUA, que poderdo necessitar de
autorizagdo prévia para utilizar o WeChat.

Autorizacao

O Usuario neste ato autoriza e instrui expressamente o Credit Suisse a se comunicar com o Usudrio
por meio da Plataforma de Chat de Terceiro elegivel do Usuario. O Usuario também autoriza o Credit
Suisse a compartilhar, divulgar e/ou transferir para o Usuario, por meio dessa Plataforma de Chat
de Terceiro, toda e qualquer informacéao relacionada (i) ao Usuario, (ii) ao relacionamento do
Usuario com o Credit Suisse, caso o Usuario tenha um relacionamento comercial com o Credit
Suisse e (iii) a quaisquer outras pessoas envolvidas em quaisquer relacionamentos comerciais -
anteriores, atuais ou potenciais — entre o Usuario e o Credit Suisse, como beneficiarios, signatarios
autorizados, afiliadas, subsidiarias ou filiais do Usuario, etc., conforme o caso ("Pessoa(s)
Afetada(s)") (coletivamente, "Dados"). Nesse contexto, o Usuario isenta expressamente o Credit
Suisse de qualquer obrigacao aplicavel de confidencialidade, protecdo de dados, privacidade ou
segredo profissional como, por exemplo, regras que regem a confidencialidade banco-cliente entre
instituicoes financeiras na Suica e seus clientes.

O Usuério neste ato declara que informou a(s) Pessoa(s) Afetada(s), conforme o caso, a respeito do
compartilhamento, da divulgag8o, da transferéncia e do uso dos Dados, conforme descrito nesta Autorizagao,
e que obteve autorizagdo vélida de eventual(is) Pessoa(s) Afetada(s) paraconceder esta Autorizagéo, se exigida.
O Usuario concorda em apresentar comprovacdo de tal autorizagdo da(s) Pessoa(s) Afetada(s) mediante
solicitacdo do Credit Suisse.

Esta Autorizagdo e eventuais consentimentos dados nesta Autorizagdo suplementam quaisquer outras
documentacdes que se apliquem ao relacionamento comercial do Usudrio com o Credit Suisse e, com relagdo
as matérias aqui reguladas, prevalecerdo em caso de eventuais inconsisténcias entre esta AutorizagZo e essas
outras documentacoes.

Uso das Plataformas de Chat de Terceiros e riscos relacionados

" WhatsApp é uma marca detida pela empresa norte-americana WhatsApp Inc., de propriedade da Facebook
Inc.
?WeChat é uma marca detida pela empresa chinesa Tencent Holdings Ltd.
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O Credit Suisse informara o Usuario sobre os contatos especificos do Credit Suisse que devem ser utilizados
pelo Usuério. O(s) contato(s) do Credit Suisse serédo definidos pela entidade do Credit Suisse com a qual o
Usuério tem um relacionamento comercial ou, de outra forma, deseja se comunicar. O Usuério deve adicionar
os contatos do Credit Suisse que serdo usados ao diretério de "contatos" ou "livro de enderegos" do aparelho
mével do Usuério.

Se um Usuério tiver motivos para acreditar que um terceiro ndo autorizado esta utilizando indevidamente o
sistema, o Usuério devera informar o Credit Suisse imediatamente. O Credit Suisse ndo se responsabiliza por
eventuais comunicagdes ndo autorizadas recebidas por ele por meio do aparelho do Usuério via a Plataforma
de Chat de Terceiro elegivel. Todas as comunicacdes recebidas pelo Credit Suisse por meio do aparelho do
Usuério via a Plataforma de Chat de Terceiro elegivel serdo tratadas pelo Credit Suisse como uma comunicagio
valida em nome do Usuério.

Além disso, o Usuario esta ciente de que o Credit Suisse processa mensagens recebidas durante o horério
normal de trabalho da filial.

O Credit Suisse poderd, a seu critério Unico, decidir se agird em todas as instrugdes, solicitagdes e informagdes
atinentes ao relacionamento comercial do Usuario com o Credit Suisse a ele comunicadas pelo Usuério via a
Plataforma de Chat de Terceiro elegivel. O Credit Suisse ndo tem obrigagdo de permitir nem de auxiliar o Usuario
a realizar transagdes com instrumentos financeiros ou quaisquer outros servicos bancérios com base nas
comunicagoes enviadas viaa Plataformade Chat de Terceiro elegivel, mas poderé orientar e exigir que o Usuério
use outros canais de comunicag&o ou exigir verificaggo adicional.

O Usuario reconhece e concorda que o Credit Suisse podera usar a Plataforma de Terceiro elegivel escolhida
pelo Usuario para enviar mensagens comerciais para o Usuario.

O Usuério ndo devera usar a Plataforma de Chat de Terceiro para enviar nenhuma mensagem abusiva,
difamatéria, obscena, ofensiva ou falsa para o Credit Suisse, e tal ato podera resultar em encerramento imediato
da sessdo de chat pelo Credit Suisse.

O Usuario reconhece que o Usuério € exclusivamente responsavel pelo uso, pelo funcionamento e pela protecao
adequados do aparelho que o Usuario utiliza para se comunicar com o Credit Suisse, conforme estes Termos
de Uso e Acordo.

O uso da Plataforma de Chat de Terceiro elegivel pelo Usuério esté sujeito aos termos de servico da Plataforma
de Chat de Terceiro com a qual o Usuério contratar os servicos diretamente e independentemente de seu
relacionamento com o Credit Suisse. O Usuério devera garantir que utiliza a versao mais recente disponivel do
aplicativo da Plataforma de Chat de Terceiro elegivel a fim de se beneficiar das medidas de seguranga mais
atualizadas oferecidas pela Plataforma de Chat de Terceiro.

O Usuario autoriza o Credit Suisse a fornecer os Dados para o aparelho especificado do Usuario por meio de
comunicagdes por chat, com base nas configuraces de seguranca selecionadas pelo Usuério.

O Usuario reconhece e concorda que o Credit Suisse gravarauma cépia independente das comunicagdes feitas
entre o Credit Suisse e o Usuario por meio da Plataforma de Chat de Terceiro para fins de garantia de qualidade,
conformidade com as exigéncias legais e regulatérias (inclusive com relagdo ao monitoramento de
comunicacdes eletronicas) e como evidéncia. Esses Dados serdo armazenados pelo Credit Suisse na Suiga,
com a hospedagem fornecida pelo prestador de servigos do Credit Suisse, a Microsoft, que ndo tera acesso
aos Dados. No caso de Usuarios que tenham relacionamento comercial com uma entidade do Credit Suisse
situada fora da Suica e que se comuniquem com essa entidade do Credit Suisse usando uma Plataforma de
Chat de Terceiro, isso implica que os Dados poderdo ser armazenados e/ou acessiveis — para fins de Tl e/ou
conformidade — pela afiliada do Credit Suisse fora do pais em que o Usuério mantém relacionamento com o
Credit Suisse.
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O Usuario aceita e esta ciente dos seguintes riscos envolvidos na troca eletrénica de Dados usando Plataformas
de Chat de Terceiros:

- Os Dados sdo transmitidos entre fronteiras usando os servicos de um ou mais terceiros néo
relacionados ao Credit Suisse que podem estar situados em diferentes paises globalmente, inclusive
as Plataformas de Chat de Terceiros WhatsApp e WeChat, nos Estados Unidos da América ou na
China, respectivamente. As leis e os regulamentos onde esses terceiros estdo situados podem néo
oferecer o mesmo nivel de protecdo de dados, confidencialidade de dados de clientes ou privacidade
equivalente ao oferecido no pais de domicilio do Usuério ou de seu relacionamento com o Credt
Suisse. Essas informagdes podem néo ser abrangidas pelas leis ou pelos regulamentos que, de outra
forma, regeriam a confidencialidade dos dados do cliente ou o sigilo bancério entre o Credit Suisse e
o Usuario, inclusive, por exemplo, as leis sui¢as.

- Os Dados transmitidos dessa forma poderdo ser visualizados pelos terceiros descritos acima e por
outros terceiros (inclusive, sem limitacdo, autoridades governamentais e agéncias de seguranca publica
dos Estados Unidos) globaimente, possibilitando, dessa maneira, que se chegue a conclusdes a
respeito da existéncia de um relacionamento bancério. Isso se aplica ndo apenas ao contetido do chat,
mas, em particular, aos contatos do Usuério armazenados no seu aparelho mével, os quais sejam
compartilhados pelo Usuério com a Plataforma de Chat de Terceiro.

- Os recebedores dos Dados estdo sujeitos as leis e aos regulamentos em vigor no(s) pais(es) no(s)
qual(is) esta(&o) situado(s), o que podera obriga-los ou obrigar o Credit Suisse a revelar todos ou parte
dos Dados para autoridades ou outros terceiros.

- OsDados podem ser alterados ou interceptados por terceiros.

- Alidentidade do remetente (contato) podera ser apropriada ou, de outra forma, manipulada.

- Atroca de informacdes pode ser atrasada ou interrompida em virtude de erros de transmissdo, falhas
técnicas, interrupcdes, mal funcionamento, intervencdes ilegais, sobrecarga da rede, bloqueio
malicioso do acesso eletrénico por terceiros ou outros problemas por parte do provedor de rede.

- As configuragBes em um aparelho poderéo possibilitar que um terceiro ndo autorizado recupere Dados
sobre o Usuério a partir do aparelho e, potenciaimente, sobre o relacionamento bancério do Usuario.

O Usuério confirma que esta ciente de todos os riscos que poderiam resultar ou decorrer do uso desse canal
de comunicag&o e concorda em assumir os riscos de essas comunicagdes serem interceptadas e usadas por
um terceiro ndo autorizado bem como os riscos relacionados a incidentes que afetem temporariamente a
transmissdo de informagGes, como falhas técnicas ou interrupgdes (inclusive aqueles resultantes de servicos de
Tl ou de telecomunicagdes usados pelo Credit Suisse), e o processamento de Dados em um pais que nao
aquele do domicilio do Usudrio ou do relacionamento comercial do Usudrio com o Credit Suisse. O Usuéario
confirma expressamente que leu e aceitou os termos de servico e as notificagdes de privacidade de dados da
Plataforma de Chat de Terceiro como, por exemplo, WhatsApp e WeChat, conforme relevante, segundo os
quais os Dados poder&o ser transferidos, detidos e processados pela pelas Plataformas de Chat de Terceiros,
suas afiliadas, prestadores de servigos e parceiros no mundo todo.

Em contraprestacio a atuacdo do Credit Suisse segundo Autorizagdo, o Usuério concorda em ndo
responsabilizar nem culpar o Credit Suisse, em nenhuma circunstancia e de nenhuma forma, por eventuais
perdas, reclamagdes, danos, despesas e custos (inclusive custos juridicos por indenizagdo total) — diretos,
indiretos e/ou imprevistos e de qualquer natureza — e sofridos e incorridos por ou potenciais contra o Credt
Suisse em decorréncia do consentimento, da autoridade ou do poder concedido nesta Autorizaggo. Além disso,
qualquer outra responsabilidade contratual ou ndo contratual por parte do Credit Suisse, de seus colaboradores
de apoio, subcontratados ou agentes também & excluida dentro dos limites da legislagéo aplicavel.

Este acordo podera ser rescindido por escrito ou eletronicamente por qualquer uma das partes, a qualquer
momento. Apds a rescisdo deste acordo, o Usudrio ficard impossibilitado de utilizar a Plataforma de Chat de
Terceiro nas comunicagdes aqui contempladas. O Credit Suisse reserva-se o direito de alterar estas disposi¢des
a qualquer momento. O Usudrio poderd ser notificado a respeito dessas alteragdes via e-mail, as quais seréo
consideradas aceitas, a menos que o Credit Suisse receba notificagZo escrita do contrario no prazo de um més
apds a notificagdo dessas alteragoes.
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O Usuério reconhece que a legislacao aplicavel e a jurisdicao previstas nos termos e condigdes gerais que se
aplicam ao relacionamento do Usudrio com o Credit Suisse se aplicam também a esta Autorizacao.

Se o Usuério tiver dividas ou desejar exercer direitos potenciais relacionados aos Dados detidos ou processados
pelo Credit Suisse, contate o Credit Suisse Group Data Protection Officer pelo e-mail
data. protection@credit-suisse.com. Além disso, se o Usuério for Residente da Califérnia, consulte também o
"Suplemento de Notificagdo Anual & Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia para Clientes do Credit
Suisse Residentes da Califérnia" em: https://www.credit-suisse.com/us/en/legal/privacy-statement.html.
Consulte  on-line  também outras declaragdes de privacidade aplicaveis locamente em:
https: //www.credit-suisse.com. Se o Usuario tiver dividas ou desejar exercer direitos potenciais relacionados
aos Dados detidos ou processados pela Plataforma de Chat de Terceiro, consulte os termos de servigo e as
notificacdes de privacidade de dados da Plataforma de Chat de Terceiro.

AO CLICAR NO BOTAO "EU CONCORDO" ABAIXO, ESTES TERMOS DE USO E ACORDO SERAO
CONSIDERADOS ACEITOS.
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